
事象一覧

№ タイトル 概要 事象イメージ

1

【事象1】撮影画面で画面タップ時にピントを合わせるもす
ぐにピントが外れてしまう

「免許証（表）撮影」「免許証（表）・印影撮影」「免許証（裏）撮影」にて、画
面タップによってピントを合わせた際に、すぐにピントが外れてしまいま
す。
なお、撮影ボタンにて撮影する際には自動でピントが合うため、問題なく
撮影できます。

2

【事象2】ピントぼけによる運転免許証読み込み失敗
《利用不可》

撮影の際にピントが合わず、画像がぼやけた状態になり、運転免許証読
み込みができません

3

【事象3】電話番号の入力フォームの表示が崩れ デフォルトの文字サイズで電話番号入力フォームがずれて表示されま
す。入力欄をタップして、電話番号入力は問題なく行うことができます。
なお、設定から表示サイズを縮小すると、正常に表示される事が確認さ
れています。

4

【事象4】同意ボタンが枠外に表示される ポップアップに表示されている「同意する」と「同意しない」のボタンの表示
位置が枠外に表示されます。ボタンをタップすることはできるため、アプリ
の利用には影響ありません。
なお、設定から文字サイズを縮小したところ、正常に表示される事が確認
されています。

5

【事象5】スプラッシュ画面の表示崩れ スプラッシュ画面にて、ロゴが画面内に収まっていません。スプラッシュ画
面からアプリのメニュー画面へ自動で遷移するため、アプリの利用に影
響はありません。

6

【事象6】店舗検索結果でレイアウトの崩れ 店舗検索画面の画面上部の文言が見切れてしまいます。アプリの利用
に影響はありません。
なお、設定から表示サイズを縮小したところ、正常に表示される事が確認
されています。
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7

【事象7】QRコードからアクセスした際にApp Storeへ遷移
する

ＱＲコード読取りからアプリを起動する際、およびSMS内のURLリンクを押
下した際、「このページを`信用金庫‘で開きますか？」ポップアップの「開
く」ボタンを押下しても、インストール済みのアプリへ遷移せず、AppStore
へ遷移します。

なお、AppStoreの「開く」をタップするか、左上の「←信用金庫」をタップす
ると、アプリへ遷移します。

8

【事象8】撮影画面が定まらず、上下左右に移動する 撮影画面にて、可能な限り固定しているのにもかかわらず、撮影画面が
定まらず、上下左右に移動します。
撮影しずらい状態ではありますが、撮影自体は正常に行えるため影響は
ありません。

－

9

【事象9】端末を傾けた際にメッセージが表示されない 撮影画面で端末を傾けても「水平にしてください」のメッセージが表示され
ず、「撮影」ボタンをタップすることができます。運転免許証の撮影画像に
傾きがあり

－

10

【事象10】契約者IDの箇所で強制終了が確認されている 「契約者ID」の第1希望の入力欄で文字を確定せずに第2希望の入力欄
をタップすると、アプリが強制終了します。
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